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‏07 אוקטובר 2018
‏כ"ח תשרי תשע"ט
לכבוד:
ועדת הפטור באגף החשב הכללי.

הנדון: בקשת פטור מפרסום ספק יחיד - שירותי שיתוף ציבור ליישום החלטת ממשלה 3790
1. בהמשך לבקשה המצ"ב, לפיה מבוקש לפטור ממכרז את חברת פמ"י לטובת מתן שירותי שיתוף ציבור ביישום החלטת ממשלה 3790 שעניינה צמצום פערים ופיתוח כלכלי במזרח ירושלים. 

1. אחד המאפיינים הבולטים של תושבי מזרח ירושלים הינו חוסר אמון מובהק כלפי הממסד – ממשלה ועירייה. בשל חוסר אמון זה, נדרש שיתוף ציבור אינטנסיבי בבואנו לקדם פעולות ממסדיות במזרח ירושלים, שאינו מזוהה ישירות כממסדי. 
על סוגיית חוסר האמון כאמור לעיל נכתב במספר מקורות אקדמיים מחקריים, המפורטים להלן:

1. דוד קורן ובן אברהמי, "בין ארדואן לכחול לבן: מזרח ירושלים על פרשת דרכים": 
 "תושביה הפלסטינים של העיר... חשים מדי יום את עומק הפער הקיים בין שני צדי העיר ובין רמות החיים של שתי האוכלוסיות, והדבר מוביל לתחושת ניכור כלפי הציבור היהודי ומוסדותיו."[footnoteRef:1]  [1:  דוד קורן ובן אברהמי, "בין ארדואן לכחול לבן: מזרח ירושלים על פרשת דרכים," מאי 2017. עמ' 19.] 

2. פרוייקט מחקר שכונות מזרח-ירושלים שנערך על-ידי מכון ירושלים למחקרי מדיניות מצביע גם הוא על דפוס חוזר של חוסר אמון בקרב תושבי השכונות השונות שנבחנו. בדו"ח המחקר האחרון, העוסק בשכונת אבו תור, נכתב:
"...כל הנאמר לעיל על בעיות השכונה יוצר תסכול עמוק של התושבים וניכור מוחלט כלפי הממסד הישראלי. ההרגשה הרווחת היא כי כספי הארנונה והקנסות הנגבים מהם הולכים לפיתוח מערב העיר, ולראיה, מצבה הקשה של מזרח ירושלים בכלל ושל שכונת אבו תור בפרט."[footnoteRef:2] [2:  יערה איסר, "השכונות הערביות במזרח ירושלים – מחקר תשתית והערכה: אבו תור," מכון ירושלים למחקרי מדיניות, ירושלים: 2017. עמ' 40.] 

3. דו"ח המזרח התיכון מס' 135,  international crisis group, "שינוי מוחלט? ב': קמילתה של ירושלים הערבית" מציין:
"...מאז 1967, רובם המכריע של הפלסטינית מחרימים את המוסדות הישראלים בעיר, משום שכל דרך פעולה אחרת נראית בעיניהם כמתן לגיטימציה לכיבוש ...ברית המחדל של האסטרטגיה הפלסטינית, בעידוד נמרץ של ההנהגה, הייתה ועודנה הימעות מכל קשר רצוני עם עיריית ירושלים.."[footnoteRef:3] [3:  דו"ח המזרח התיכון מס' 135,  international crisis group, "שינוי מוחלט? ב': קמילתה של ירושלים הערבית", ירושלים, בריסל: דצמבר 2012. עמ' ב.] 

"...אך התפתחות [קבלת שירותים טובים יותר ושיפור תנאי החיים] כזו לא תיתכן ואף לא תהיה רצויה, בלי הסכמת התועה הלאומית. בעוד יחידים או גושים קטנים של פלסטינים יכולים להחליט בעצמם להצביע, לקבל אזרחות ישראלית, או לקיים כל מגע אחר עם הממסד הישראלי, נראה כי הציבור בכללותו אינו מסוגל לכך."[footnoteRef:4] [4:  שם, עמ' 28.] 

4. ולרי ברכיה, "אסטרטגיות ליצירת אֵמון בין הרשויות השלטוניות לבין האוכלוסיות מקבלות השירותים":
"במזרח-ירושלים נוצר מצב מיוחד של חשדנות ורמת אמון נמוכה של התושבים כלפי הרשויות שלטוניות הישראליות. זאת עקב הגורמים הפוליטיים וחוסר ההזדהות של רוב האוכלוסייה הערבית עם העירייה, המדינה והחברה הישראלית בכלל."[footnoteRef:5] [5:  ולרי ברכיה, "אסטרטגיות ליצירת אֵמון בין הרשויות השלטוניות לבין האוכלוסיות מקבלות השירותים", סיכום הרצאה בפני פורום ירושלים, עומר יניב, מכון ירושלים למחקרי מדיניות,  8.2.2018.] 


בנוסף סוקרת ברכיה בהרצאתה אסטרטגיות יעילות ובלתי-יעילות לבניית אמון בין הרשויות והשלטוניות ואוכלוסיית מקבלי השירות:
"מחקרים שנערכו בנושא ציינו גם אסטרטגיות אשר כשלו ביצירת אמון מול הרשויות. למשל, שיתוף הציבור בהחלטות נמצא כגורם שלבדו אינו בונה אמון... האסטרטגיה של זמינות ושיתוף מידע באופן פתוח לציבור (ללא מרכיבים נוספים) גם אינה מהווה גורם היוצר יחסי אמון בין הרשויות לאוכלוסייה."[footnoteRef:6]  [6:  ולרי ברכיה, "אסטרטגיות ליצירת אֵמון בין הרשויות השלטוניות לבין האוכלוסיות מקבלות השירותים", סיכום הרצאה בפני פורום ירושלים, עומר יניב, מכון ירושלים למחקרי מדיניות,  8.2.2018. גב' ולרי ברכיה היא עמיתה בכירה במכון ירושלים למחקרי מדיניות. ] 

לעומת זאת מציינת ברכיה אסטרטגיה של "שימוש בגורם מתווך אשר נתפס כבעל אמינות גבוהה" כפעולה המשקמת אמון בקרב מקבלי השירות.
1. אחת הסיבות לבקשת הפטור הייתה הצורך במתווך בין הממשלה לאוכלוסייה, קיים חשש שחשיפת הבקשה לפמ"י כמתווך באופן פומבי עשויה להפחית מהאמינות שרכשה פמ"י בשנים האחרונות  בעיני הציבור. יודגש, כי גם היום משתפי הציבור, הפועלים מטעם פמ"י לטובת קידום פרויקטים שונים, נותנים מידע שקוף ומלא אודות הארגון מטעמו הם עובדים, הקשר לממשלה ולעירייה ובעת הצורך, גם הסבר באשר למקורות המימון, אולם הדבר נעשה מול אנשים יחידים או קבוצות נקודתיות, הרלוונטיים לנושא, באופן פרטני ובהקשר פרטני לעניין מסויים. חשיפה פומבית של הקשר בין פמ"י – צוות שיתוף ציבור למשרד ירושלים ומורשת ולממשלה, עשויה לצאת מהקשרה בחשיפה פומבית ורחבה. 

1. יובהר, כי אין חשש בטחוני – אך קיימת רגישות גדולה בתיווך החלטותיה של הממשלה לאוכלוסייה במזרח ירושלים. ההחלטה התקבלה בקרב אוכלוסיית מזרח ירושלים ברגשות מעורבים מאד – מחד, רצון לשיפור איכות חייהם ומצד שני, חשש כי זוהי אמתלא להלאים אדמות ו"לייהד" את מזרח ירושלים. לתיווך נכון של ההחלטה על ידי המתווך הנכון, יש חשיבות רבה. אם זהות וכוונות המתווך יוצאו מהקשרם בחשיפה פומבית רחבה, ייתכן שלא נוכל לגשר על הפער וליישם באופן מיטבי את ההחלטה.

1. המחקרים המובאים לעיל מצביעים על הצורך בגישה זהירה ומתונה בבואנו לפעול במישורים חברתיים כלכליים במזרח ירושלים, כמו גם הניסיון שנרכש במשרד בחמש השנים האחרונות. סבורני, כי ככל שיצאו לפועל יוזמות ממסדיות מוצלחות, אשר הציבור המזרח ירושלמי יוצא נשכר מהן, יגבר האמון ותגבר היכולת של הממסד לפעול בצינורות המקובלים, ללא צורך במתווך. אולם, אנו מצויים בתחילת הדרך והחלטה 3790, שאושרה בממשלה, התקבלה כאמור ברגשות מעורבים ובחשש. 

1. לאור האמור לעיל ולטובת התנעה "חלקה" ויעליה של החלטת הממשלה, מבקשים להימנע בזמן זה מפרסום של חוות הדעת על ספק יחיד. 
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